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Explore nossos recursos desenvolvidos ao
longo de uma década de inovacao:

Criador de Programa

Configure facilmente seus programas de fidelidade com
Nnosso assistente passo-a-passo. Crie multiplos programas
(produto, clientes, regides etc) para atender as diferentes

jornadas de seus consumidores e objetivos do seu negdcio.

Biblioteca de Comportamento

Explore nossa Biblioteca de Comportamento para langar
rapidamente seus programas de fidelidade. Explore
comportamentos pré-configurados ou simplesmente crie os
seus proprios (ilimitado) para langar o seu programa o mais

rapido possivel sem a necessidade de programadores.

Campanhas/Promocgodes

Os motores de regras da Fielo oferecem a maxima
flexibilidade sobre como recompensar e reconhecer seus
consumidores. Selecione os campos de dados que deseja
incentivar e recompensar. Crie e agende automaticamente
as campanhas para iniciar e terminar incluindo varia¢des de

fuso horario.

Gamificacao

Adicione mais diversdo e engajamento recompensando
os clientes por completarem uma série de atividades.
Estabeleca metas de recompensa entre os niveis,
garantindo incentivos estimulantes e promovendo uma

maior fidelidade do cliente.

Niveis e Badges
Dé aos seus clientes o simbolo maximo de status com a
introducdo de niveis e distintivos. O periodo do nivel pode

ser definido e a demissao automaticamente configurada.

Pontos, Cupons ou Cashback

Escolha se deseja criar um programa de fidelidade baseado
em pontos (com expiragdao de pontos), emitir cupons, ou
talvez configurar um mecanismo de cashback que seus

clientes adoram. A escolha é sua!

Nos contate para saber mais de nossas solucdes

fielo.com/contact-us or sales@fielo.com

Recompensas Instantaneas

A gratificacdo instantanea estd em alta, por isso a Fielo
oferece a opcdo de recompensar instantaneamente um
cliente ao concluir uma atividade, como registro ou primeira

compra repetida.

Catalogo

Ofereca aos clientes descontos em produtos especiais ou a
oportunidade de resgatar seus pontos para acesso
antecipado a novos lancamentos de produtos.

Segmente o catalogo por niveis do programa.

Segmentacdo Dinamica e Personalizagao
A segmentacdo dinamica da Fielo permite que vocé crie
diferentes experiéncias e jornadas para seus clientes, como

engajamento, frequéncia e recéncia de compras.

Portal/App do Participante

Ofereca uma experiéncia envolvente para seus clientes
usando nossos componentes web do Lightning pré-
construidos dentro do Salesforce Experience Cloud ou
aproveite nossas APIs para se conectar a uma tecnologia

alternativa.

Controles Administrativos

Obtenha recursos de controle essenciais, como aceitacdo de
termos e condig8es, ajuste de pontos/dinheiro, moeda,

limitacdo, orcamento, idiomas e muito mais.

Painel do Programa

Acesse relatérios pré-construidos para insights e crie KPIs

personalizados para avaliar o engajamento e os resultados.

Integracoes

Como um pacote nativo do Salesforce, a Fielo pode ser
conectada ao Marketing Cloud, Commerce Cloud ou Service
Cloud. Além disso, a Fielo suporta objetos externos do
Salesforce como fontes de dados.
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